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COVID-19 e uma doenca causada
pelo novo coronavirus.
Neste manual vocé encontra
orientacoes para comerciarios
e consumidores prevenirem a
transmissao do virus durante as
atividades do dia-a-dia.



COMO O NOVO CORONAVIRUS E TRANSMITIDO:

Por vias respiratorias, através das goticulas de saliva
gue sao eliminadas no ar quando a pessoa tosse, espirra
ou fala a pelo menos um metro de distancia;

Por meio de contato fisico, quando essas goticulas
contendo o virus alcangcam mucosas dos olhos, nariz e

boca:

Por meio de contato das maos com superficies
contaminadas, levando-as aos olhos, nariz e boca.
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COMO PREVENIR:

Lavar as maos com frequéncia com agua e sabao é a
melhor medida de prevencao;

0 uso de produtos de limpeza simples, como agua e
sabao, e agua sanitaria é eficaz para eliminar o virus de
superficies.

ATENCAO!
Pessoas sem sintomas ou com sintomas leves também podem
transmitir o virus.

TODOS PRECISAM TOMAR 0S CUIDADOS.



ORIENTACOES PARA COMERCIARIOS:
PREPARANDO 0 LOCAL DE TRABALHO

A limpeza de superficies (mesas, bancadas, macanetas,
poltronas) podem ser realizadas com uma solucdo de
alcool 70% (77° GL) liquido ou com uma solucao de agua
sanitaria 0,1%".

Para limpeza do piso da area interna e externa deve ser
utilizado solucao de agua sanitaria a 0,1% e deixar agir
por 10 minutos.

Remova o produto da superficie utilizando um pano limpo.

*Solucao de agua sanitaria 0,1%:
1medida de agua sanitaria para 3 medidas de agua limpa.

Utilize a solucao logo em sequida, para que ela nao perca
o efeito.



ORIENTACOES PARA COMERCIARIOS:
CUIDADOS E LIMPEZA DE BANHEIROS

Embora a principal forma de contaminacao sejam as
goticulas de saliva, 0 novo coronavirus também pode
estar presente nas fezes de pessoas infectadas. Por isso:

- Acione a descarga com a tampa do vaso
sanitario fechado, a fim de evitar aerossais.

/

- Higienize os banheiros compartilhados com
solucdo de agua sanitaria (0,1%) apos cada uso.




ORIENTACOES PARA COMERCIARIOS:
CUIDADOS E LIMPEZA DE BANHEIROS

- 0 usuario deve evitar tocar nas superficies e
macanetas.

DICA: utilizar lencos de papel entre a superficie
e sua mao, utilizar os cotovelos ou a mao nao
dominante.
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ORIENTAGGOES PARA COMERCIARIOS:
CUIDADOS NO CONViVIO SOCIAL

Evite compartilhar equipamentos eletronicos e
material de escritorio. Caso sejam compartilhados
entre funcionarios, ou usados por clientes, higienize-0s

também com alcool liquido 70%.
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ORIENTAGOES PARA COMERCIARIOS:
CUIDADOS NO CONVIVIO SOCIAL

- Na chegada de mercadorias, peca para o
entregador deixar o produto na porta, e
uma unica pessoa 0S leva para dentro do
estabelecimento, evitando que varias pessoas
tenham contato com a entrega.

- Para desembalar, borrife agua sanitaria nos
pacotes, os desembale e lave as maos.

- Jogue fora as embalagens.
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ORIENTAGGOES PARA COMERCIARIOS:
CUIDADOS NO CONViVIO SOCIAL

- Estabeleca uma distancia segura do balcao,
de modo que o cliente so se aproxime se for
realmente necessario.

- Em laboratorios, clinicas, saloes de beleza e
barbearias realizar a limpeza da bancada e dos
instrumentos de trabalho com alcool 70% apos
cada atendimento.

. 0 uso de mascara de protecao facial (face
shield) garantem protecdo extra contra
goticulas de saliva.
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ORIENTAGOES PARA COMERCIARIOS:
CUIDADOS NO CONViVIO SOCIAL

- Deixe um frasco de alcool 70% em gel ou
liguido para que o cliente que adentrar
no estabelecimento. 0 mesmo deve estar
disponivel para todos.

- Deve ser restringida a entrada do cliente que
nao estiver utilizando mascara.

- Umapiacomaguaesabaopodeestardisponivel
para a higienizacao das maos (lavar as maos
por 40 a 60 segundos).
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ORIENTACOES PARA COMERCIARIOS:
DURANTE ATENDIMENTO AO CLIENTE

- Utilize mascaras de tecido, pois as mascaras
cirurgicas devem ser destinadas para
profissionais da area da saude.

- As mascaras de tecido devem ter 3 camadas
de tecidos diferentes:

- Camada externa com tecido impermeavel
(poliéster)

- Camada interna com tecido que absorva agua
(algodao e tecidos mistos)

- Camada intermediaria que atue como um filtro.
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ORIENTACOES PARA COMERCIARIOS:
DURANTE ATENDIMENTO AO CLIENTE

- Evitetoca-lasdurante ouso, e sefornecessario
ajusta-las faca isso pela lateral.

- Troque as mascaras sempre que estiverem
umidas. Guarde-as em um saco plastico e lave-
as com agua sanitaria apos o uso.
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COMO LAVAR SUA MASCARA DE TECIDO

o3 DEIXE DE MOLHO

Em agua (1 L) e agua sanitaria (2 colheres
T sopa) por 30 minutos
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ORIENTACOES PARA COMERCIARIOS:
DURANTE ATENDIMENTO AO CLIENTE

- Evite passar as maos nos olhos, boca e nariz.
L =

- Lave as maos constantemente e sempre que
ndo for possivel, utilize alcool 70% (antes e
depois de atender cada cliente).
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ORIENTACOES PARA COMERCIARIOS:
DURANTE ATENDIMENTO AO CLIENTE

. Luvas sO0 devem ser utilizadas se forem
descartadas a cada cliente.

- Usar luvas durante todo o turno de trabalho
protege vocé do contato com superficies
contaminadas,porem,aumentaacontaminacao
das superficies que vocé toca durante o
trabalho.

- Dé preferéncia para a lavagem das maos!
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ORIENTACOES PARA COMERCIARIOS:
DURANTE ATENDIMENTO AO CLIENTE

- Sugira a seu cliente que pague as compras
com cartao de credito ou debito, se possivel
por aproximacao.

- Peca para que o proprio cliente insira o cartao
de crédito, sem tocar nas laterais da maquina.

- Higienize o teclado da maquina de cartao com
alcool liquido 70% apos cada uso, para evitar a
contaminacao entre clientes.

1 4
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ORIENTACOES PARA COMERCIARIOS:
DURANTE ATENDIMENTO AO CLIENTE

- Se 0 pagamento for em dinheiro, providencie
pequenos sacos plasticos e peca para que 0
cliente deposite o dinheiro neles. Se possivel,
nao toque o dinheiro pelo maximo de tempo
viavel poisonovocoronaviruspodepermanecer
em superficies por até 9 dias.

- Pergunte se as notas fiscais e comprovantes
sao necessarios ou se voce pode descarta-los.
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ATENCAO

Avise seu supervisor se vocé ou algum familiar tiver
sintomas (febre, tosse ou dificuldade para respirar).

E recomendado que fique em isolamento por um periodo
de 14 dias, para que nao haja risco de transmitir aos
colegas e clientes.

Lembre-se que suas maos estarao constantemente
contaminadas, e tudo que ela toca sera contaminado
também. Evite tocar seu rosto e outras superficies antes
de higienizar as maos.
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ORIENTACOES PARA CONSUMIDORES:

- Dé preferéncia as compras delivery para que
evite contato com pessoas

-

. Saia de casa somente se for realmente
necessario. Ainda, o isolamento social é a
melhor forma de prevenir a contaminacao.

- Caso seja indispensavel e necessite sair
de casa, dé preferéncia para horarios mais
tranquilos.
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ORIENTACOES PARA CONSUMIDORES:

- Ao sair para as compras, leve 0 minimo de
pertences.

- Leve uma lista anotada em papel de onde vai
Ou 0 que precisa comprar. Assim, voceé evita o
contato com o celular.

- Opte sempre pelo pagamento em cartao.
Evite que o atendente manuseie seu cartao
e higienize com alcool liquido 70% apos o uso,
antes de guarda-lo na bolsa e carteira.
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ORIENTACOES PARA CONSUMIDORES:

. Utilize mascara ao sair de casa. A mascara
deve cobrir nariz e boca para que a protecao
ocorra.

- As mascaras de tecido devem ter 3 camadas
de tecidos diferentes:

- Camada externa com tecido impermeavel
(poliéster)

- Camada interna com tecido que absorva agua
(algodao e tecidos mistos)

- Camada intermediaria que atue como um filtro.
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ORIENTACOES PARA CONSUMIDORES:

- Evitetoca-lasduranteouso, e sefornecessario
ajusta-las faca isso pela lateral.

- Troque as mascaras sempre que estiverem
umidas. Guarde-as em um saco plastico e lave-
as com agua sanitaria apos 0 uso.
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ORIENTACOES PARA CONSUMIDORES:

- Ao espirrar ou tossir, lembre-se de cobrir a
boca com a parte interna do cotovelo.

- Substitua o habito de apertar as maos ou
abracos por um simples cumprimento verbal
a distancia.
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ORIENTACOES PARA CONSUMIDORES:

- Evite tocar corrimao de escadas, maganetas
e produtos em prateleiras. Se for necessario,
utilize sua mao nao dominante ou toque com
umpapelque possaserdescartadoemseguida.
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ORIENTACOES PARA CONSUMIDORES:

- Lembre-se de utilizar alcool 70% para higienizar
cartao, celular e carteira. Evite o contato do
alcool em gel com o chip do cartao.

- Higienize as maos antes de entrar no carro,
evitando a contaminacao dointerior do veiculo.
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ORIENTACOES PARA CONSUMIDORES:

- Ao chegar em casa, deixe calcados sujos
na porta, coloque as roupas em sacolas
reutilizaveis para higienizacao e tome banho.

- Lave as maos com agua e sabao. Quando nao
for possivel utilize alcool 70%.

Se contagie com os cuidados e nao seja
contagiado pelo novo coronavirus!
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